SACHTICKA
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Stornovacie podmienky a stornopoplatky
Pri storne celej skupiny (nad 15 0sob) v termine do 30 dni pred nastupnym terminom,
stanovuje sa 10% stornopoplatok z celkovej ceny ubytovania.
Storno jednotlivcov (do 15 0sob) v termine do 30 dni pred datumom prichodu je bez
finan¢ného postihu.
Pri storne klientov v termine
29 - 21 dni pred nastupom sa stanovuje 25% stornopoplatok z celkovej ceny ubytovania
20 - 14 dni pred nastupom plati 50% stornopoplatok z celkovej ceny ubytovania
13 - 7 dni pred néstupom plati 80% stornopoplatok z celkovej ceny ubytovania
7 - menej dni pred nastupom plati 100% stornopoplatok, t.j. ubytovanie sa hradi v plnej
Pri storne v den nastupu alebo pri nestornovanom pobyte, pripadne pri nenastapeni hosta sa
plati 100% stornopoplatok (cena ubytovania za cely pobyt) ako aj cena prvého
zabezpecCeného obeda pripadne vecere.

Osobitné ustanovenia
5.1. V pripade dobrovoln¢ho, pred¢asného odchodu host’a z hotela (skratenie pobytu) bez
vazneho dovodu, nema host’ ani cestovna kancelaria narok na vratku za nedoCerpané sluzby.

5.2. V pripade storna alebo skratenia ¢i nenastiipenia pobytu hosta z titulu choroby, imrtia,
Zivelnej pohromy alebo tazkej havarie — si klient uplatiuje ictované stornopoplatky cestou
prisluSnej poistovne, ak ma uzatvorené cestovné poistenie.

5.3. V pripade ojedinelého, akatneho storna pobytu zo strany hotela do 30 dni pred nastupom
—uhradi hotel cestovnej kancelarii 10% celkovej ceny pobytu ako usly zisk. Po tomto
termine riesi hotel mimoriadne udalosti, ktoré by boli pricinou pripadného storna uz
potvrdenej objednavky pobytu, zabezpeCenim ndhradného ubytovania v danej lokalite na
rovnakej urovni aj za cenu doplatku pri kvalitnejSom ubytovani, v pripade neakceptovania
nahradného ubytovania zo strany zdkaznika, hotel znaSa pripadné odSkodnenie pozadované
zakaznikom.
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